
ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ ОПЕРАТОРА ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ 

Відносини між Оператором газорозподільної системи та споживачами природного газу 

регулюються нормами Закону України «Про ринок природного газу», Кодексу 

газорозподільних систем, Типового договору розподілу природного газу, Правилами безпеки 

систем газопостачання, Правилами постачання природного газу та іншими нормативними 

документами. 

Споживач - фізична особа, фізична особа - підприємець або юридична особа, яка 

отримує природний газ на підставі договору постачання природного газу з метою 

використання для власних потреб, а не для перепродажу, або використання в якості 

сировини. 

Оператор газорозподільної системи - суб’єкт господарювання, який на підставі ліцензії 

здійснює діяльність із розподілу природного газу газорозподільною системою на користь 

третіх осіб (замовників) 

Розподіл природного газу здійснюється на підставі та умовах договору розподілу 

природного газу в порядку, передбаченому Кодексом газорозподільних систем та іншими 

нормативно-правовими актами. 

За договором розподілу природного газу оператор газорозподільної системи 

зобов’язується забезпечити замовнику послуги розподілу природного газу на період та 

умовах, визначених договором розподілу природного газу, а замовник зобов’язується 

сплатити оператору газорозподільної системи вартість послуг розподілу природного газу. 

Оператор газорозподільної системи відповідає за надійну та безпечну експлуатацію, 

підтримання у належному стані та розвиток (включаючи нове будівництво та реконструкцію) 

газорозподільної системи, якою він користується на законних підставах. 

 

Згідно Типового договору розподілу природного газу 
Оператор ГРМ зобов'язується: 

1) розміщувати на сайті чинні тарифи за послуги з розподілу природного газу та поточну 

редакцію тексту Типового договору розподілу газу і Кодексу газорозподільних систем, а у 

разі внесення до цього Договору в установленому законодавством порядку відповідних змін 

своєчасно їх публікувати в офіційних друкованих виданнях, які публікуються на території його 

ліцензованої діяльності; 

2) забезпечити можливість цілодобового доступу Споживача до газорозподільної 

системи та передачу належних Споживачу об’ємів (обсягів) природного газу з дотриманням 

належного рівня надійності, безпеки, якості та величини його тиску за умови дотримання 

Споживачем вимог цього Договору; 

3) забезпечити належну організацію та функціонування особистого кабінету Споживача; 

4) забезпечити належний рівень комерційного обліку природного газу по Споживачу, у 

тому числі формування загального об’єму та обсягу розподілу (споживання) природного газу 

Споживачу за відповідний період з урахуванням наданих Споживачем Оператору ГРМ 

показань лічильника або контрольного зняття показань лічильника Оператором ГРМ згідно з 

вимогами Кодексу ГРМ; 

5) щомісячно в особистих кабінетах (за наявності) та у платіжному документі 

побутового споживача зазначати фактичні обсяги споживання природного газу та показання 

лічильника (за наявності), на основі яких визначені обсяги споживання; 
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6) дотримуватись встановлених вимог Кодексу газорозподільних систем щодо 

приладового обліку, якщо комерційний вузол обліку (лічильник газу) за цим Договором буде 

належати Оператору ГРМ; 

7) за письмовою вимогою Споживача безкоштовно надати йому завірену письмову 

форму Типового договору розподілу газу протягом десяти днів з дня надання Оператору ГРМ 

такої вимоги; 

8) проводити на вимогу Споживача перевірку роботи комерційного вузла обліку 

(лічильника газу) у порядку, визначеному Кодексом газорозподільних систем; 

9) здійснювати перерахунок об’ємів (обсягів) розподіленого природного газу по об’єкту 

Споживача відповідно до вимог Кодексу газорозподільних систем та сплачувати 

компенсацію Споживачу у разі невідповідності якості природного газу на межі балансової 

належності об’єкта Споживча параметрам, визначеним Кодексом газорозподільних систем; 

10) на письмове звернення побутового споживача, не пізніше п'ятнадцяти робочих днів 

з дня отримання такого звернення, проводити з таким споживачем звіряння фактично 

використаних об’єктом споживача об’ємів природного газу та сплачених коштів за послуги 

розподілу природного газу з підписанням відповідного акта; 

11) дотримуватись інших вимог законодавства. 

 

Оператор ГРМ має право: 

1) отримувати від Споживача оплату за договором розподілу газу; 

2) не здійснювати фактичний розподіл природного газу Споживачу або обмежити його 

чи припинити у порядку та на підставах, передбачених цим Договором; 

3) безперешкодного та безкоштовного доступу на територію та земельну ділянку 

Споживача, де розташована газорозподільна система, та/або газове обладнання Споживача, 

та/або комерційний вузол обліку, для виконання службових обов’язків, передбачених 

законодавством та цим Договором; 

4) перевіряти роботу комерційного вузла обліку (лічильника газу), у тому числі 

встановленого на об'єкті Споживача, у порядку, визначеному Кодексом газорозподільних 

систем; 

5) вимагати від Споживача підписання акта розмежування балансової належності та 

експлуатаційної відповідальності Сторін; 

6) встановлювати на комерційному вузлі обліку (лічильнику газу) засоби дистанційної 

передачі даних та/або дублюючі чи контрольні засоби вимірювальної техніки, якщо такі 

заходи здійснюються за рахунок та силами Оператора ГРМ; 

7) інші права, передбачені цим Договором та Кодексом газорозподільних систем. 
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Відповідно до ст. 37, 38 Закону України «Про ринок природного газу» 

Оператор газорозподільної системи має право безперешкодного та безкоштовного 

доступу до земельних ділянок усіх форм власності, на яких розташована газорозподільна 

система, для виконання службових обов’язків, передбачених законодавством. 

 

Оператор газорозподільної системи зобов’язаний: 

1) розробляти, щороку до 31 липня подавати на затвердження Регулятору, розміщувати 

на своєму веб-сайті та виконувати план розвитку газорозподільної системи на наступні 10 

років; 

2) вживати заходів з метою забезпечення безпеки постачання природного газу, в тому 

числі безаварійної та безперебійної роботи газорозподільної системи; 

3) розробити і впроваджувати програму відповідності; 

4) вживати заходів для підвищення раціонального використання енергоресурсів та 

охорони довкілля під час здійснення своєї господарської діяльності; 

5) надавати інформацію, обов’язковість надання якої встановлена законодавством; 

6) забезпечувати конфіденційність інформації, одержаної під час здійснення 

господарської діяльності, а також розміщувати на своєму веб-сайті у недискримінаційний 

спосіб інформацію, яка стимулюватиме розвиток ринку природного газу; 

7) вживати інших заходів, необхідних для безпечної та стабільної роботи 

газорозподільної системи, що передбачені чинним законодавством. 

 


